shop.komplexoffice.hu

Altaldanos Szerz8dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop
mUikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (shop.komplexoffice.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF mindenkor aktualis verzidja és a korabbi verzidk folyamatosan
elérhet6k a kovetkez6 weboldalrdl: shop.komplexoffice.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és
letdlthet6k a shop.komplexoffice.hu/informaciok/letoltesek aloldalon.

1. Szolgaltatd adatai:

A szolgaltatd neve: Komplex Office Service Kft
A szolgéltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 3100 Salgdtarjan, Pécské at 12/A

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@komplexoffice.hu

Cégjegyzékszama: 12-09-008901

Addszama: 24939780-2-12

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36203226400

Adatvédelmi nyilvantartdsi szdma: folyamatban...

A szerzGdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Corwell Kft. 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.
corwell@corwell.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:



2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény (,Elker. tv.”), tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkil is irdnyaddk. Irdnyadd tovabba a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a
Szolgdltaté Adatkezelési Tajékoztatdja is, mely elérhetd a shop.komplexoffice.hu/adatvedelmi-es-
adatkezelesi-szabalyzat aloldalon.

2.2. Ajelen ASZF 2026. januér hé 16. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Felhasznalé altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatalyos ASZF iranyado.

2.3. Szolgéltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Vasarlas

3.1. Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval (rendelés leadasaval) kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2 Felhasznald a vasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. Ha a vdsarlds sordn
megadott adatok nem létez6 személy adatai, ugy szerz6dés nem jon létre, mig mas személyhez
kothet6 adatok esetén a szerz8dés vonatkozasaban az dlképviselet szabalyai alkalmazanddak.
Szolgaltatd kizdrja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelGsség
nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore



4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A shop.komplexoffice.hu
(webshop) fellileten a termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, amelyek —
alapértelmezetten — tartalmazzak a térvényben elGirt afat. A regisztralt és bejelentkezett céges (nem
természetes személy) Felhasznalonak lehetGsége van a webshop fellileten beallitani azt, hogy a
webshop-ban a termékekre vonatkozoé arak nettoé arként (afa nélkil) keriiljenek megjelenitésre. A
kosarba helyezést kovet6en minden esetben megjelenitésre keriil az érintett termék nettd (afa
nélkali), valamint afat tartalmazd ara is. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.

4.2, A webshopban Szolgéltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
illusztrativ jelleggel fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalis
mértékben (pl. szindrnyalat)_eltérhetnek a valdsagostdl, de Szolgaltatéd minden esetben torekszik a
lehetd legpontosabb adatok, igy kiilondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar kerl bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltaldanosan elfogadott
vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalé eldllhat vasarldsi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Ptk. alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbél jogok
és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznalo a regisztraciojat kovetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.



5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,, Kosaram” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhaszndlé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, 4j termékkeresést
indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A sor végén taldlhaté ikonra kattintva tordlheti a kosar egy termékét, a teljes kosar
tartalmat pedig a ,, Kosar tartalmanak térlése” gombbal torolheti. Mennyiség mddositasahoz az adott
termék sordn taldlhatd beviteli mezében irja 4t a megrendelni kivant mennyiségre a mezében 1évé
szamot, majd kattintson a ,,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi mddositdsokat
elvégezni, kattintson a ,, Kosdr tartalmanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a
koévetkez6k:

5.5.1. Fizetési médok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgdltatd altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru
atvételekor torténd fizetés vdlasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van lehet&ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék sajat fuvareszkozzel kerdl kiszallitasra,
lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a kiszallitdnknak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

El6reutalassal, dtutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhato bankszamlara 3 napon beliil kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszdmlajan torténdé
jovairasat kovetSen a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd
atvételére.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a szamlan taldlhaté bankszamlara a
jovahagyott hataridén belil kdteles atutalni.

5.5.2. Szallitasi koltség:

Szallitds GLS futarszolgdlattal 1-2 munkanapon belil




Bruttd 3990 Ft (3142 Ft + Afa)

Szallitas sajat fuvareszkozzel

Regisztralt partnerek részére el6re meghatdrozott kiszallitasi napokon és telepuiléseken a szallitas
ingyenes megbeszélés szerint.

MPL Posta Pont, MPL Csomagautomata

Ezen szallitasi méd dija rendelési értéktd| fiiggetleniil brutté 990 Ft (779,52 Ft + Afa 27%)

MPL Futarszolgalat

Ezen szallitdsi mod dija rendelési értéktdl fuggetlenl:
0-10 kg: Brutté 1990 Ft (1566,93 Ft + 27 % Afa)
10-20 kg: Brutté 2990 Ft (2354,33 Ft + 27 % Afa)

20-40 kg: Brutté 5990 Ft (4716,53 Ft + 27 % Afa)

A Posta altal megszabott méret és suly korlatok:
Csomagautomatara:

e Max. 20 kg

e Egyik irdnyban sem lehet tobb, mint 50 cm.
Posta Pontra cimezve:

e Max. 20 kg

e Egyik irdnyban sem lehet tobb, mint 240 cm

o Atermék kiilsé kormérete nem haladhatja meg a 300 cm-t.

MPL oldalon tovabbi informacidk: http://www.posta.hu

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal
tdjékoztatjuk a Felhasznaldt az uj adatokrdl. A Felhasznalé ezt kdvetéen még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmelyik fél elalljon a szerz6déstél.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldlldsi jogrdl sz6l6 tajékoztatot a csomag tartalmazza.
Amennyiben jotallasi kotelezettség ala es6 termékrél van sz9, a jotallasi jegyet a termékkel egyiitt
vagy a jotallasi jegy elektronikus Uton valé dtadasa esetén legkésGbb a termék atadasat vagy Gizembe



helyezését kovetS napon koteles a Szolgaltatd a Fogyasztd részére atadni. Felhasznald koteles a
csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és a futar altal dtadott kiilsé csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamacidt Szolgdltatéd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetben Felhasznalé a , Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kap. Az
automatikus értesités nem minGsil a megrendelés elfogaddsanak, azaltal a felek k6z6tt nem jon létre
szerzGdés. A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovet6en egyoldalian donthet Ugy, hogy a
megrendelést elfogadja (a tovabbiakban: visszaigazolas), vagy azt elutasitja. A megrendelés és az
azzal egyezl tartalmu, Szolgdltatod altali kifejezett visszaigazolds hozza létre a felek koz6tt az egyedi
szallitasi szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran beldl
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség
alél mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz, illetve a
Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az a masik fél szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni. Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdések
tekintetében a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kévet6 napon keril feldolgozasra. Szolgaltato tigyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatoé és Felhasznald a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald
felszélitdsaban meghatarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszélitds hidnydban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.



6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belll visszatériteni.

6.4. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartdi a
technikai ismertet6ket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak médositani.

6.5. Szolgdltatd fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hatariddig terjed6en —a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesitésre kizarélag Felhasznaléval torténé egyeztetést kbvetGen kerilhet sor!

7. Elall3s joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalé (a jelen 7. pont vonatkozasaban: Fogyasztd) a megrendelt
termék kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstal.

7.2.  Azeldlldsi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban
torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén
az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil élhet a Fogyaszto az
eldllasi joggal.

7.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmdien a Fogyasztd személyére szabtak.

7.5. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat



a. szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a Fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a Fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a Fogyaszté altali
tudomadsulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a Szolgaltaté maradéktalanul
teljesitette a szerz6dést;

b. olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgdltaté
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

C. olyan nem el6re gyartott dru esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére
szabtak;

d. romlandd vagy min6ségét rovid ideig megl6rzé termék tekintetében;
e. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol

az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

f. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kbvet6en elvalaszthatatlanul
vegyiul mds termékekkel;

g. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévet6éen keril sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl (azzal a
kivétellel, hogy a Fogyaszto dltal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas
elvégzéséhez felhaszndlt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy arukra tovabbra is
kiterjed az elallasi jog);

i lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a Fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot
vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetBen elvesziti az elallasi jogat, tovabba a Szolgaltatd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 18. §-a
szerint visszaigazolast kiildott a Fogyasztd részére.



7.6. A Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében megjelolt Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(a tovabbiakban: Formanyomtatvdny) alapjan vagy az eldllasra vonatkozé egyéb, egyértelmd
nyilatkozataval is (pl. egy egyszer(i szoveges e-mail Gzenettel). Amennyiben a Fogyaszté élni szeretne
eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgdltaté elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a
Formanyomtatvdny segitségével), vagy telefonon. A Formanyomtatvany letlthetd a kdvetkezd
linkrdl.

7.7. A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elllasi nyilatkozatat. irdsban torténd elallds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének
idejét, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzés idejét veszi a Szolgdltatd
figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad
el a Szolgaltatd. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat a 7.6-7.7. ponttal
0sszhangban gyakorolta.

7.8. A Szolgaltato haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott 14
napon belil visszatériti a Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A Szolgdltatéd mindaddig visszatarthatja az e
pont szerinti 6sszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem
illeti meg a Szolgdltatot a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

7.9. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd
fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkindlt legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
vdlasztdsabdl adodik.

7.11. A Fogyaszté - eldlldsa esetén - koteles az aru(ka)t haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakilldeni. A termék postai kiildeményként nem kildhetd
vissza.

7.12. A Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha az elallas kozlésétél szamitott 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil) a termék(eke)t.


https://www.dokumentumtarhaz.hu/sh/elallasi_nyilatkozat.doc
https://www.dokumentumtarhaz.hu/sh/elallasi_nyilatkozat.doc

7.13. Atermék visszakildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltatd e koltség
viselésére nem vdllal kdtelezettséget.

7.14. Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil A fogyasztod csak az
aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

7.15. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.16. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el, a magyarnyelvi
verziot megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.17. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté
elérhetdségeken.

7.18. Az elallasi jog csak a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsil6 Felhasznaldkat illeti meg. Fogyaszto:
a szakmdja, 6nalld foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

7.19. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akdr természetes) személyt, aki a
szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

8. J6tallas, szavatossag

Kellékszavatossag

A kellékszavatossagra vonatkozd, jelen 8. pontban foglalt rendelkezések kizarélag a Ptk. szerinti
fogyasztonak, illetve a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a
kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tdmogatasardl sz616 térvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsnak minésilé Felhaszndld esetében alkalmazandok.

8.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a webshopot lGizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy — végss esetben — a szerz6déstél is elallhat (jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye). Fogyaszto és véllalkozas kdzotti — ingd dolognak minésiilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasdara iranyuld — szerz6dés esetén
Felhasznald a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga
nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossdagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
lzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag



A termékszavatossdgra vonatkozd lenti rendelkezések kizardlag a Ptk. szerinti fogyaszténak, illetve a
szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaro, a kis- és
kozépvallalkozasokrél, fejl6désiik tdmogatdsardl sz6l6 torvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasnak mindsilé Felhasznald esetében alkalmazandoék.

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlod a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

8.9. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.10. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.11. Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba
a gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fenndllt.



8.12. A gyartdé milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossdagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A j6téllasra vonatkozé lenti rendelkezések kizardlag a Ptk. szerinti fogyasztdnak minésiilé Felhaszndld
esetében alkalmazandok.

8.13. Milyen esetben élhet Felhasznalé a jotallasi jogaval?

Felhasznald hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai
szerint. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jétallasrdl
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt termékek vonatkozasaban a webshopot Gizemeltetd Szolgdltatd jotallasra
koteles.

8.14. Felhasznalét milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén Felhaszndlé a teljesités hibdja miatt a 8.13. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrédl szo616 kormanyrendeletben foglalt
feltételekkel.

8.15. Felhasznalét milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében Felhaszndld a jotallasi id6 alatt elsGsorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elsG javitasi kisérletet kdvetGen, ha megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, és Felhasznald masik igény teljesitését nem kéri. Felhasznald akkor is



kérheti a kicserélést, ha a kijavitdsi igény kozlését kovetd harminc napon belil nem keril sor a
kijavitdsra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jétdllasi id6 alatt harom
alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibdsodik, feltéve, hogy Felhasznalé nem kéri
masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehetség, akkor Felhasznalé a
vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

8.16. Felhasznalé milyen hatdridén belil gyakorolhatja kotelez6 jotallason alapulé jogait?

A j6tdllas id6tartama fogyasztasi cikk esetén:

e 10000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladdsi ar esetén két év,

e 250000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Felhaszndld részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a
Felhasznald a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatél kezdve azzal az idével,
amely alatt a Felhaszndlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

8.17. Miilyen feltétellel érvényesithetdk a jotéllasi igények:

A j6tdllasbdl eredd jogait Felhasznald a rendelkezésére bocsatott jotdllasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha Felhasznald az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A j6téllasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagoldsdnak visszaszolgaltatdsa.

8.18. Milyen tovabbi kbvetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorldsanak feltételéil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 Gizembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében tdmaszthatok
specidlis kovetelmények (példaul id6szakos fellilvizsgalat) a Felhasznaldval szemben, feltéve, ha a
megfelel6 (izembe helyezés vagy lizemben tartas mas médon nem biztosithato, és a kbvetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Felhasznalé szamara.

8.19. Mikor mentesiil a Szolgdltatd a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.



Felhivom a figyelmét, hogy Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan is érvényesithet.
Ha viszont Felhaszndld egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd
igényét (példaul a Szolgaltato kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon
erre mar nem tarthat igényt.

8.20. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbdl
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszeri hasznalatabdl keletkeztek, tovabba a kopdalkatrészekért, és az ezek
rendeltetésszer( hasznalat melletti kopdsabdl eredé meghibasoddasért.

9. A Ptk. szerinti fogyasztd szavatossagi, jotallasi igénye esetén torténd eljards

A jelen 9. pontban foglalt rendelkezések kizardlag a Ptk. szerinti fogyasztdnak min&siilé Felhasznald
esetében alkalmazandok.

9.1. Fogyaszto és a Szolgdltatd kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztod
(Felhasznald) hatranyara nem térhet el.

9.2. A Felhasznalo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi és jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a Felhasznald ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Felhasznald rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Felhasznalé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 8 napon belll, igazolhaté mdédon
koteles értesiteni a Felhasznalot.



9.7. A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdarom évig koteles meg6rizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsdg kérésére bemutatni.

9.8. A j6tdllds irdnti igény bejelenthet6 a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal, tovabba a
Szolgdltaté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén is. Ha a Szolgdltatd a fogyaszté szavatossagi
vagy jotallasi igényének teljesitéséhez javitdszolgdlatot vesz igénybe, a Szolgaltatd a Felhasznalé
szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl a javitdszolgalat 9.9. pont szerint
értesitésének beérkezését kovetbéen haladéktalanul értesiti a Felhasznalét.

9.9. A javitdszolgalat a Felhasznalé szavatossagi vagy jotallasi igényérdl vald tudomdsszerzését
kévetd 8 napon belil koteles igazolhatd mddon értesiteni a Szolgaltatot:

a) ha a termék javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato;

b) ha a termék javitdsa el6relathatdéan 15 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhatd
idejérdl;

c) ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel§sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Szolgdltato tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy nem csatlakozott a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartdsi kodexhez, és
ilyennel sajat maga sem rendelkezik.



11. Panaszkezelés rendje

11.1.  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel mindségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kozolheti.

11.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitod
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megGrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté
testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetéségeken.

11.5. Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti
eljarast.

11.6. A fogyaszténak min6siil6 Felhasznalé panasszal elsGsorban a terletileg illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalokhoz fordulhat. A terileti kormanyhivatalok (fogyasztovédelmi
hatésagok) listajat itt talalja:
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok_elerhetosegei_c92289cb4d.pdf

11.7. A fogyasztédnak min6siil6 Felhasznaldnak panasz esetén lehetfsége van békéltets testilethez
fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja: https://bekeltetes.hu/

11.8. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a
fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltet6 testllet a Fogyaszto vagy a Szolgéltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megillet6
jogokkal és a Fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



A békéltet6 testililet a meghallgatdst f6 szabaly szerint személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlleg biztosité elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg. Ha a fogyaszté
kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

11.9. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra a kormanyhivatal illetékes.

11.10. Szolgaltatdt a békéltets testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

12. SzerzGi jogok

12.1. Miutan a shop.komplexoffice.hu, mint weboldal szerzgi jogi mlinek mindsiil, tilos a
shop.komplexoffice.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése
(tobbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

12.2. A shop.komplexoffice.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a shop.komplexoffice.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a shop.komplexoffice.hu weboldalon vagy azok
barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A shop.komplexoffice.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzdajarulasaval lehetséges.

Salgdtarjan, 2026. januar 16.



