shop.komplexoffice.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

|. Bevezetés

A Komplex Office Service Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (székhelye: 3100 Salgétarjan, Pécské ut
12/A 6/54, cégjegyzékszam: 12-09008901; addszam: 24939780-2-12; képviseli: Feledi Janosné
ugyvezetd) (a tovabbiakban: Szolgaltato, Adatkezeld) alaveti magat a kovetkezd tajékoztatasnak.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a (shop.komplexoffice.hu) weboldalon taldlhaté webaruhaz
mikodtetése soran torténd személyes adatkezelésekre vonatkozo eléirasokat tartalmazza. A
tajékoztato elérhetd weboldalunkon a kovetkezé linken:

https://shop.komplexoffice.hu /adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat

A kezelt adatok kore az V. fejezetben, az 5.1 alfejezetben,
a hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés az V. fejezetben az 5.4 alfejezetben
a hasznalt sitik a VI. fejezetben talalhatéak.

A webaruhaz célja a Szolgaltatd végfelhasznalo tgyfeleinek (természetes vagy jogi
személyeknek, egyéb szervezeteknek) termékekkel torténd kiszolgalasa. Erre tekintettel a
Szolgaltato az uzemeltetéssel kapcsolatban elsédlegesen a szerz6dés teljesitése érdekében
szUkséges adatokat tart nyilvan. Nem természetes személy ugyfeleknél elkertilhetetlen az is,
hogy Szolgaltatd a céges partnerek munkavallaloi vagy meghatalmazottjai, megbizottjai egyes
adatait is kezelje, mely adatkezelésekre szintén a jelen Tajékoztato iranyado.

A Felhasznalé mind a honlap hasznalataval, mind a webshop-ba torténé regisztracidval
tudomasul veszi a jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat.

Adatkezeld jogosult jelen Tajékoztatét a hatalyos jogszabalyi eldirasok figyelembevételével
barmikor egyoldalian modositani. A Tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel
lépnek hatalyba.

I1.Ertelmez6 fogalmak

2.1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy, ideértve jelen a nem természetes személy
Felhasznaldk altal megadott természetes személy hasznaldkat is (rendelésre és termék atvételre
jogosult személyek, kereskedelmi és aruforgalmi kapcsolattarték);



2.2 Felhasznalé: a shop.komplexoffice.hu webshopot hasznélé Erintett (ideértve az egyéni
vallalkozét és az egyéni céget is) vagy nem természetes személy egyéb mas felhasznalo;

2.3 Személyes adat: azonositott vagy — kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes
személyre (,Erintettre”) vonatkozé barmely informacio;

2.4. Személyes adat kulonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészseéglgyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozé személyes adatok; Jelen weboldal ilyen jellegl adatok gydjtését, tarolasat nem végzi.

2.5. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenul kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

2.6. Adatkezel6:

Komplex Office Service Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
(székhelye: 3100 Salgétarjan, Pécské ut 12/A 6/54
cégjegyzékszam: 12-09-008901;

addszam: 24939780-2-12;

képviseli: Feledi Janosné ligyvezetd);

2.7. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy killondsen a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6évé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

2.8. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovBbeli kezelésuk
korlatozasa céljabdl;

2.9. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel, kiilonos
tekintettel a Corwell Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasagra (székhely/levelezési cim:
2120 Dunakeszi, Pallag u. 37., cégjegyzékszam: 13-09-215566, adészam: 10593756-2-13;
képviseli: Fehér Laszlé ugyvezetd);



2.10. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Ajelen Tajékoztatoban alkalmazott tobbi fogalom megfelel a hatalyos jogszabalyi eléirasok —igy
kulonosen: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél; altalanos
adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: GDPR) altal meghatarozott fogalmaknak. Adatkezel6 az
altala alkalmazott adatkezelések soran a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasok
maradéktalan betartasaval jar el.

lll. Alapelvek

3.1. Az Adatkezelé az Erintett adatai kezelése soran a kdvetkezé alapelvek maradéktalan
figyelembevételével jar el:

a.) Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b.) az adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon (,,célhoz kotottség”);

c.) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d.) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk (,pontossag”);

e.) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéveé (,korlatozott tarolhatésag”);

f.) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembenivédelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

g.) az adatkezel6 felel6s a fenti alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,.elszdmoltathatésag”).

3.2. Az Adatkezel6 az eljarasrendjét a fentieknek megfeleléen alakitotta ki, azt folyamatosan
felllvizsgalja és szikség szerint mddositja. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja a
beépitett és alapértelmezett adatvédelmet.



3.3. Az igénybe vevének (Felhasznalénak) az informacids tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatas igénybevételét megelézben és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan
biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa. Felhasznalé ezzel a jogaval a IX. fejezetben
meghatarozottak szerint jogosult élni.

IV. Felhasznalo felelésségi kére

4.1. Amennyiben a Felhaszndalé nem sajat adatait adja meg, hanem egyéb természetes
személyét a webshop-ba torténé regisztracio soran vagy annak hasznalataval 6sszefliggésben, a
Felhasznald kizarolagos feleléssége lesz, hogy az adatok megaddsat ezen természetes személy
hozzajarulasaval, tudtaval és megfeleld tajékoztatasaval tegye meg. Ezek meglétét Adatkezeld
vizsgalni nem koteles. Adatkezel6 felhivja a Felhasznald figyelmét arra, hogy ha ezen
kdtelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az AdatkezelSvel szemben igényt
érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolédod kar 6sszegét Adatkezeld a Felhasznaléra
tovabbharithatja.

4.2. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Felhasznalé felel6ssége, hogy a
megadott adatok pontosak legyenek, felelés tovabba ezek naprakészen tartasaért is.
Felhasznald az adatokban bekdvetkezett valtozasokat koteles a regisztracios feluleten
haladéktalanul atvezetni, az adatokat médositani. Felhasznalé az adatmddositast
kezdeményezheti az Adatkezel6nélis, az Adatkezel§ IX. fejezetben meghatarozott
elérhet6ségein.

4.3.Adatkezel6 kiskortiak adatait nem kezeli. Ugyanakkor a 16. életévét betoltott kiskoru Erintett
hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szlikséges. A 18 év alatti kiskoruak a webshop-ot
nem hasznalhatjak, ilyen személyek a webshop-ba nem regisztralhaték. Ennek betartasa a
Felhasznalo felel6ssége.

V. Az egyes adatkezelési célok és ezek feltételrendszere

Az Adatkezeld személyes adatot a kovetkez6 célokbdl kezel:

5.1.Regisztracié a webshop-ba

5.1.1. Maganszemély esetén:



Adatk B
. ? ezelés Kezelt adat
célja

E-mail cim,

Jelsz6 (nem
visszafejthetd
formaban tarolva),

Regisztracio a
webshop-ba
annak

Meghatalmazott

vezetéknéy,
erdekeben, hogy Meghatalmazott

egyedi szallitasi keresztnév,
szerz6deések

keruljenek
megkotésre az
Adatkezeld és a

Telefonszam,

Szamlazasi cim:

Felhasznald

kSZOE — Iranyitészam, Varos,
természetes Utca, hazszam,
szemeély

Felhasznalo Szallitasi cim:
esetén Iranyitészam, Varos,

Utca, hazszam,

regisztracio
idépontja,

Adatkezelés

Az adatkezelés oka . .
jogalapja

Megoérzésiido
Belépéshez, rendelési
visszaigazolas klldéséhez

Bejelentkezéshez sziikséges
biztonsag biztositasa, hogy e-
mail cim ismeretében mas ne
rendelhessen a vevd
nevében.

Csomag atvételhez,

megrendelé beazonositashoz a cél eléréséhez

szikséges. szlkseéges
lehetd
Csomag atvétel Erintett legrovidebb id6,
hozzéajarulasa de nem tovabb,

egyeztetéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)

Fizetési kdtelezettséggel jars @) Pont)
rendelés-megrendeld
beazonositasa

mint a
hozzéjarulas
visszavonasa
(regisztracié
torlése)
Kiszallitas és

utdlagos atvételi mod

valtoztatasi lehet6ség miatt

szUkséges

Technikai informacidé annak
bizonyitasara, hogy az
érintett az adatkezelésre
vonatkozdé hozzajarulasat
mikor adta meg.

5.1.2. Cég esetén, a cég nevében regisztralo természetes személy és az ezen személy altal
a rendszerbe felvitt egyéb ligyintéz6k személyes adatai tekintetében:

A(rzlzi\tkezeles Kezelt adat
célja
Regisztracié a
webshop-ba
annak
érdekében, hogy
egyedi szallitasi
szerz6dések

E-mail cim,

Jelsz6 (nem
visszafejthetd
formaban tarolva),

Adatkezelés

Az adatkezelés oka ) .
jogalapja

Megobrzésiidé

Belépéshez, rendelési
visszaigazolas kuldéséhez

Adatkezel6 ésa acéleléréséhez
nem természetes szlikséges
személy lehet6
Bejelentkezéshez szlikséges regisztralt legroévidebb idé,
biztonsag biztositasa, hogy e- felhasznalé jogos de nem tovabb,

mail cim ismeretében mas ne érdeke, mely mint a



kerlljenek rendelhessen a vevd abban nyilvanul regisztracio

megkotésre az nevében. meg, hogy a nem torlése; hirlevél
Adatkezel6 ésa természetes esetén a cél
Felhasznalé Ugyintéz6 Csomag atvételhez, személy eléréséhez
k6z6tt - nem \{ezetéknév, megrendeld beazonositashoz regisztralt sziikséges
természetes  U8yintézo keresztnéy, szlikseges. felhasznéaléval  legrévidebb id6,
szemeély kapcsolatot de nem tovabb,

Csomag atvétel

Felhasznalé Telefonszam, covertetésshez sziksdges tarthasson mint a
J z z szl . s
esetén 8y 8 (GDPR 6. cikk (1) hozzajarulas
Szémlazasi cim: Fizetési kotelezettséggel jars ) PonY) visszavonasa.
Iranyitdszam, Varos, rendelés-megrendeld
Utca, hazszam, beazonositasa
Hirlevél
s Kiszallitas és feliratkozas
Szallitasi cim: ) i e e . .
o 3 utolagos atveteli méd tekintetében:
Iranyitészam, Véros, . o B}
i 3 valtoztatasi lehetéség miatt  Erintett
Utca, hazszam, . c
szukséges hozzajarulasa
o o (GDPR 6. cikk (1)
Technikai informacio annak a) pont)
regisztracio bizonyitasara, hogy az érintett

id6pontja, az adatkezelésre vonatkozo
hozzajarasat mikor adta meg.

Cég esetén addszam Kotelezd
Cég esetén kétszintl
regisztracional
Koltséghely keret
O0sszeg és id6szak

Nem kotelez6

Cég esetén kétszint(i

regisztracional

Ugyintéz6 Nem kételez6
koltséghelye és

kosarba tételi joga

5.2. Egyedi szallitasi szerz6dés megkotése és teljesitése webshop-on keresztll torténd vasarlas
érdekében

5.2.1 Maganszemély esetén:

Adatkezelés Adatkezelés
L. Kezelt adat Az adatkezelés oka . . Megorzésiido
célja jogalapja



egyedi szallitasi
szerzddés
megkotése az
Adatkezeld és a
Felhasznald
kozott -
természetes
szemeély
Felhasznalo
esetén

E-mail cim,

Meghatalmazott
vezetéknév,
Meghatalmazott
keresztnév,

Telefonszam,

brutté arak
megjelenitése,

Szamlazasi cim:

Iranyitészam, Varos,

Utca, hazszam,

Szallitasi cim:

Iranyitészam, Varos,

Utca, hazszam,

kedvencek listan
tarolt termékek,

sajat nyomtatok
adatai és listara
kerulés id6pontja

Belépéshez, rendelési
visszaigazolas kildéséhez

Csomag atvételhez,
megrendeld beazonositashoz
szukséges.

szerz6dés

létrehozasa

(GDPR 6. cikk (1)

b) pont), valamint a cél eléréséhez
azinformacios szukséges
tarsadalommal lehet6

Fizetési kotelezettseggel jar6  gsszefiiggd legrévidebb idé,
rendelés-megrendeld szolgaltatdsok  de nem tovabb,
beazonositasa egyes kérdéseir6l minta

sz6l6 2001. évi regisztracio
CVIIl. torvény (a  torlése
tovabbiakban:

Elkertv.) 13/A. §

(3) bekezdése

Csomag atveétel
egyeztetéséhez szukséges

maganszemeély brutté arakat
lathat,

Kiszallitas és

utodlagos atvételi méd
valtoztatasi lehetdéség miatt
szukséges

Nem kotelezé kedvenc
termékeket megadni

Nem kotelez6 nyomtatot
megadni. A vevOnek segit a
késbbbiekben megfelelé
toner felkinalasaban.

5.2.2. Cég esetén, a cég nevében regisztralo természetes személy és az ezen személy altal
a rendszerbe felvitt egyéb ligyintézék személyes adatai tekintetében:

Adatkezelés
célja

egyedi szallitasi
szerz6dés
megkotése az
Adatkezeld és a
Felhasznalé
k6zott — nem
természetes
személy

Kezelt adat

E-mail cim,

Ugyintézé
vezetéknéy,

Ugyintézo keresztnév, sziikséges.

Telefonszam,

Adatkezelés

Az adatkezelés oka . ]
jogalapja

Megoérzésiido

Belépéshez, rendelési
visszaigazolas klldéséhez

jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1)
f) pont) mely
abban nyilvanul
meg, hogy az

a cél eléréséhez
szukséges
lehetd
legrovidebb idé,
de nem tovabb,

Csomag atvételhez,
megrendeld beazonositashoz

Csomag atvétel

egyeztetéséhez szikséges

adatkezeld és a
Felhasznalé
kozott létrejott
szerz8dés

mint a
regisztracié
torlése



Felhasznalé brutté arak
esetén megjelenitése,

Szamlazasi cim:

cég valaszthat, hogy nettét, teljesithetd
vagy bruttoét lasson. legyen, és Elker

tv. 13/A.§(3)
Fizetési kotelezettséggeljard pokezdése

Iranyitészam, Varos, rendelés-megrendeld

Utca, hdzszam,

Szallitasi cim:

beazonositadsa

Kiszallitas és utdlagos atvételi

Iranyitészam, Varos, maod valtoztatasi lehetéség

Utca, hdzszam,

kedvencek listan
tarolt termékek,

sajat nyomtatok
adatai és listara
kerulés id6pontja

miatt szukséges

Nem kotelezé kedvenc
termékeket megadni

Nem kotelez6 nyomtatot
megadni. A vevOnek segit a
késébbiekben megfeleld
toner felkinalasaban

Cég esetén adészam Kotelezd

Cég esetén kétszi
regisztracional
Koltséghely keret

ntd

Nem kotelez6

Osszeg és id6szak

Cég esetén kétszi
regisztraciénal
Ugyintézé
koltséghelye és

ntd

Nem kotelez6

kosarba tételi joga

5.3. Egyéb adatkezelési célok

Adatkezelés célja

Egyedi szerz6dések létrehozasa
(megrendelés) természetes
személy Felhasznald esetén

Egyedi szerz6dések létrehozasa
(megrendelés) nem természetes
személy Felhasznald esetén

Adatkezelé

Adatiezetes Kezelt adatok kére  Megérzésiidé
jogalapja

szerz6dés Regisztracios Adatok

altalanos adojogi

teljesitése (GDPR (felsorolas a V.1.
eljesitése ( (felsorolas a elévilés (8 év)

6. cikk (1) b) pont) fejezet tablazataban)

jogos érdek (GDPR

. Regisztraciés Adatok
6. cikk (1) f) pont) (fgizforl:‘;'zsw T 4utalanos adsjogi
mely abban i o elévilés (8 év)
nyilvanul meg, fejezet tablazataban)

hogy az



Ellenszolgaltatas (vételar és egyéb
koltségek) megallapitasa és
megfizetése, szamlazas
(természetes személy Felhasznalé
esetén)

Ellenszolgaltatas (vételar és egyéb
koltségek) megallapitasa és
megfizetése, szamlazas (nem
természetes személy Felhasznald
esetén)

Megrendelt termékek el-
/kiszallitasa (természetes személy
Felhasznalo esetén)

Megrendelt termékek el-
/kiszallitasa (nem természetes
személy Felhasznald esetén)

adatkezeld és a

Felhasznald kozott
létrejott szerz6dés
teljesithetd legyen

szerz6deés Regisztracios Adatok
teljesitése (GDPR (felsorolas a V.1.
6. cikk (1) b) pont) fejezet tablazataban)

jogos érdek (GDPR
6. cikk (1) f) pont)
mely abban
nyilvanul meg,
hogy az
adatkezeld és a
Felhasznalo kozott
létrejott szerz6dés
teljesithetd legyen

Regisztracios Adatok
(felsorolas a V.1.
fejezet tablazataban)

termék atvevéjének
neve, telefonszama
(megjegyzésben
megadott
informaciok,
esetenként jogos
atvétel biztositasahoz
személyi igazolvany
szama)

szerz6dés
teljesitése (GDPR
6. cikk (1) b) pont)

jogos érdek (GDPR termék atvevdjének

6. cikk (1) f) pont) neve, telefonszama

mely abban (megjegyzésben
nyilvanul meg, megadott

hogy az informaciok,
adatkezeld és a esetenként jogos

Felhasznalo kozott atvétel biztositasahoz
létrejott szerz6dés személyi igazolvany
teljesithet6 legyen szama)

altalanos adodjogi
elévulés (adott
egyedi szerzddés
teljesitésétol
szamitott 8 év)

altalanos adéjogi
elévilés (adott
egyedi szerz6dés
teljesitésétol
szamitott 8 év)

altalanos adojogi
eléviilés (8 év).

altalanos adéjogi
elévilés (8 év).

Adattovabbitas: bizonyos szerz6déseknél vagy kotelmeknél sor kerlilhet személyes adat
tovabbitasara harmadik személy részére. llyen példaul a kiszallitds vagy az email kiildés. Az
Adatkezel6é megfeleld garancidkkal és egyéb intézkedésekkel is gondoskodik az atadasra keruld
adatok biztonsagardl (ld. a VII. fejezetet is).

A szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az Adatkezeld alvallalkozét vesz igénybe altalanos
jelleggel, aki az Adatfeldolgozé (Adatfeldolgozé a jelen pont alkalmazasaban a Corwell Kft. a 2.9.



pontban meghatarozott adatokkal). Az Adatfeldolgoz6 a webshop szoftver tulajdonosa, és
Uzemeltetési tdmogatast nyujt az Adatkezelének az aruértékesitési szerzédés teljesitéséhez. Az
Adatfeldolgozd ebben a jogviszonyban az Adatkezelé Adatfeldolgozdjaként is eljar, amennyiben
a Felhasznalé altal megadott személyes adatok az Adatfeldolgozé részére teljeskorlien atadasra
kertlnek a szerzddés teljesitése érdekében. E korben az Adatfeldolgozo végzi kulondsen a
logisztikai feladatok 6sszességeét (kulonds tekintettel a megrendelés Osszeallitasara,
csomagolasara, fuvarozo részére torténd atadasara is), illetve egyéb kisegit6 feladatokat is ellat
(példaul: szerverszolgaltatas, IT support, hirlevélkildés tamogatasa).

A kiszallitassal kapcsolatban az Adatfeldolgozdon (Corwell Kft-n) tulmendéen a kovetkezd
adatfeldolgozok részére kerlilhet sor adat tovabbitasara:

a) WSZL Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.

Cim: 1239 Budapest,Nagykdrosi ut 351.

b) Felice Trans kft.

Cim: 2360 Gyal, Téth Arpad u. 23/1.

c)Hellmann Worldwide Logistics CEP Kft.

Cim: 2046 Torokbalint,Hosszurét 062 hrsz.

d) Redda-Motor Kft.

Cim: 1097 Budapest, Gubacsi ut 30.

e) GLS General Logistics SystemsHungary Csomag-Logisztikai Kft.

Cim: 2351 Alsénémedi, Eurépa u. 2.

f) Tesa TransHungary Kft.

Cim: 2133 Szédliget Szeszgyar utca 1.

g) Gebriuder Weiss Kft.

Cim: 2330 Dunaharaszti Raktar utca 2. (7600/1 hrsz)

h) Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

i) Mailgun Technologies, Inc.

székhelye: 548 Market Street Suite 43099 San Francisco, CA 94101 United States

j) Smart Trade Applications Kft., 8200 Veszprém, Ovéros tér 25.

k) IPS Futarszolgalat Szolgaltato Kft.

Cim: 1033 Budapest, Hévizi it 16. 1/3.

5.4. Direkt marketing Gizenetek és hirlevelek kiildése



Adatkezelés
Adatkezelés célja . z Kezelt adatok kore Megoérzési ido
jogalapja

a hozzajarulas
visszavonasaig,
de nem tovabb,

érintett mint a
Hirlevél kiildés, direkt marketing hozzajarulasa E-mail cim, hirlevél regisztracio
tevékenység (GDPR 6. cikk (1)  feliratkozas: igen/nem torlése vagy az
a) pont), Erintett torlése a
regisztralt
személyek
kozul.

Felhasznalo és/vagy Erintett ezen hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni a regisztracios
fellleten, vagy Adatkezel6 felé intézett ilyen iranyu kéréssel (ld. a IX. fejezetet is), illetve hasonlo
modon adatai ilyen célu kezelésével szemben tiltakozassal élhet.

Adattovabbitas: Adatkezel6 direkt marketing és hirlevél kiildése célu adatkezelés esetén
személyes adatokat nem tovabbit harmadik személynek, kivéve az Adatfeldolgozot.

A hozzajarulds megtagaddsanak jogkdvetkezményei: amennyiben az Erintett nem adja
hozzajarulasat a fent meghatarozott célu adatkezeléshez, nem értesul kozvetlenul az Adatkezeld
altal meghirdetett akciokrol, bevezetésre keruld uj termékekrél, stb. A termékekre vonatkozé
kedvezmények, Uj termékekre vonatkozé informacidk a webshop-ban egyébként az egyes
termékeknél fellelhetdk, tehat az Erintett nem esik el a kedvezményektél, ha a terméket
kozvetlenll a webshop-ban megtekinti, csak 6sszefoglalé médon nem kapja meg.

5.5. Kovetelések érvényesitése
Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kore Megorzési ido

altalanos polgari jogi
elévulés (adott egyedi
megrendelés

Regisztracios és iy
teljesitésétdl szamitott

Behaijtas, teljesité | Adatkezeld j
ehajtas, teljesitésse atkezeld jogos rendelési adatok

kapcsolatos vitak érdeke (GDPR 6. cikk , 5 év), de nem tovabb,
rendezése (1) f) pont) (felsorolas a V1. mint az
P fejezet tdblazataban). ., | | e
igényérvényesitési
folyamat végleges
lezarulta

Amennyiben a megkotott egyedi szerz6dés(ek)bdl barmilyen igény szarmazik a Felhasznaléval
szemben, vagy a Felhasznald kivan igényt érvényesiteni Adatkezelével szemben, Ugy az



Adatkezeld a regisztracié fennallasa alatt és annak megsziinését kovetben is jogosult ezen
igényérvényesités érdekében kezelni az Erintett személyes adatait. Az adattaroldsi idé az
érdekmérlegelési elvnek megfeleld, melyrél tesztel rendelkezink.

Adattovabbitas: Adatkezeld az igényérvényesités érdekében jogosultta valhat személyes
adatoknak hatdsagok, birésagok részére torténd tovabbitasara. Ezen kivul jogi tanacsadas
biztositasa érdekében vagy kovetelésbehajtdnak torténd ligyatadas érdekében, esetleg faktoring
vagy kovetelésbiztositas érdekében is jogosultta valhat bizonyos személyes adatok atadasara.
Az adatatadast az Adatkezeld koteles a legsziikségesebb minimumra szoritani. Az
adattovabbitasrol az Erintett tajékoztatast kap.

5.6. Honlap hasznalata

A honlapot hasznalok (regisztralt és nem regisztralt Felhasznalok) a honlap hasznalataval
elfogadjak a shop.komplexoffice.hu weboldalon elérheté honlaphasznalati szabalyzatot,
tovabba a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat.

A honlap mas honlapokra torténd hivatkozasokat is tartalmazhat. E kérben az Adatkezeld
kifejezetten rogziti, hogy semmilyen felelésséget nem vallal a mas honlapokra torténd
hivatkozas alapjan a felhasznald altal elért honlapok adatvédelmi és adatkezelési
eljarasrendjéért, elbirasaiért. Az Adatkezel§ kifejezetten felhivja a felhasznalék figyelmét arra,
hogy a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései e honlapokra nem terjednek ki.

A honlap altal hasznalt cookie-k tekintetében ld. a VI. fejezetet.

VI.Adatok kezelése

Adatkezeld a webshop lizemeltetése soran az alabbi cookie-kat alkalmazza:

Adatkezelés Kezelt adatok

Adatkezelés célja . ] .. Megoérzési ido
jogalapja kore

Webaruhazakra - a)_comparator: a

jellemz6 cookie-k Adatkezeld egyedi termékosszehasonlitd

(bevésarlokosarhoz,  jogos érdeke a,zonosit.c').szlém, IP miikédéséhez szitkséges, 10 évig
készlet foglalashoz, (GDPR 6. cikk C'lm’ akt'V"taS' tarta meg ezt az adatot a
funkciok makodéséhez (1) f) pont) Fia:cumokes hasznalhatésag érdekében
sziikséges cookie-k” és idopontok

»biztonsagi cookie-k) a



felhasznaldk
azonositasahoz és a
latogatasok nyomon
kovetéséhez

Google Analytics
informacidégyljtés,
hogyan hasznaljak a
weboldalt

Erintett

hozzajarulasa €gyedi
(GDPR 6. cikk azonositészam, |

(1) a) pont) cim, aktivitasi

b) _login: a webaruhazba torténd
bejelentkezéshez szlikséges, a
bongészd nyitvatartasaig van
érvényben

c) _list_type: " terméklista
megjelenités tipusa (racsos,
dobozos), kerul letarolasra, 10 évig
tarta meg ezt az adatot a
hasznalhatésag érdekében

d) _information_bar: informaciés
sav megjelenitéséhez kapcsolédé
adatok, 10 évig tarta meg ezt az
adatot a hasznalhatésag érdekében

e) _cookie_handling: " sutikezelés
megtekintése, 10 évig tarta meg ezt
az adatot a hasznalhatésag
érdekében

f) _last_visited_products: utoljara
megtekintett termékeket
tartalmazza, 10 évig tarta meg ezt az
adatot a hasznalhatésag érdekében

g) _webshop_order_hash: Nyitott
kosarak tartalmanak meg6rzése.
Id6tartama 60 nap

h)_visit_netstat_v3: latogatashoz
kapcsolodé adatok

i)_visitor_netstat_v3: latogatashoz
kapcsolodé adatok

p 6honap



datumok és

idépontok

szerz6dés )

teljesitése esemenyek

(GDPR 6. cikk 1ddpontja,

(1) b) pont), felhasznalo neve,

nem érintett neve,

természetes  forrasurl, IPcim,
Webes naplézas a személlyel V‘l’eb bongész6
Felhasznaléd webes  kotott tipusa,
tevékenységének szerz6dés megtekintett URL-

nyomon kévethetésége esetén jogos €K, weboldalra

a szerzédés teljesitése érdek (GDPR 6. €rkezes/ tavozas  ,ichivalasig végsig (60 nap).
érdekében (teljesités  cikk (1) f) pont) 1d0pontja. Ezen

megrendelésnek valé mely abban  Kivilnaplozasra

megfeleléségének nyilvanul meg, kerula

igazolhatésaga) hogy az V\fet?éruhé.zl,oan
adatkezeld és lévé funkcidk

a Felhasznalé hasznalata és a

kozott Ltrejott Tunkeiok
szerz6dés paraméterei.

teljesithetd
legyen

Az érintettnek lehetéséglk van a cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beallitasok
menujében altalaban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

VII. Adatokhoz valé hozzaférés, adatok kiadasa harmadik személyeknek, az adatok tarolasa

7.1. Altalanos rendelkezések

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemr6l. Ennek érdekében az
Adatkezel6é megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

- az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

- csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valé feladat
elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szikséges a feladat ellatasahoz;

- az altala megbizott adatfeldolgozdkat korultekintéen valassza ki, és megfeleld
adatfeldolgozéi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagarél;



- gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérél és
védelmérol.

7.2. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, hozzaférés

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy ne adjon ki harmadik személynek Erintetti adatot. Az
adatkiadas azonban bizonyos esetekben nem kerulhet6 el. Adatkezeld els6dlegesen a kovetkezé
esetekben ad ki adatot harmadik személynek:

e hatdsag(ok) felé torténd adatatadas: a szerz6dések létesitésével, teljesitésével és
megszlntetésével kapcsolatban az Adatkezelének jogszabalyi eléirasokbdl fakado
jelentési kotelezettsége keletkezhet. Hatdsagi megkeresésre vagy blincselekmény
gyanujara alapitottan egyéb adatkiadasra is sor kerulhet.

e Adatfeldolgozé hozzaférési jogosultsaga: az Adatfeldolgozé mint a webaruhaz
szoftvertulajdonosa és mint az Adatkezel§ altalanos alvallalkozdja a webaruhazban
rogzitett adatokhoz teljeskorlen hozzafér. A hozzaférés célja az Adatkezeld
megbizasabol torténd szerz6dés teljesitése. Adatfeldolgozd az Adatkezeld altal
tovabbitott megbizasait Adatfeldolgozdval kotott megallapodasa alapjan alvallalkozén
keresztul teljesiti.

e adatfeldolgozok részére torténd adatatadas: az Adatkezeld a kiszallitasi szolgaltatas
keretében jogosult az Erintett adatait a kijelolt fuvarozénak/alvallalkozéknak, mint a
teljesitésben résztvevéknek atadni. Adatkezel$ a webaruhaz Gzemeltetéséhez sziikséges
emailek kiildésének érdekében az Erintett adatait jogosult dtadni az email kiildésre
hasznalt szerver Uzemeltetdjének a szolgaltatas jellegébdl természetesen fakaddan.

A fentiekben meghatarozott eseteken kivul a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasokkal
o0sszhangban is adhat ki az Adatkezelé adatot harmadik személynek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
Adatkezeld és az Adatfeldolgozé munkatarsai kezelhetik, a jelen Tajékoztatéban meghatarozott
alapelvek szigoru betartasaval.

7.3 Adatok fizikai tarolasa

Az adatok kezelése és feldolgozasa, valamint az adatok biztonsagi mentése Magyarorszag
teruletén torténik, az Adatfeldolgozo tulajdonaban allo szervereken. A kiszallitasi szolgaltatas
keretében a fuvarozok altal megvaldsitott adatkezelésre nézve a fuvarozdok adatvédelmi elirasai
iranyadok.



Az adattovabbitas soran az Adatkezel6 a Személyes adatok biztonsagat a hatalyos
jogszabalyokban eldirt szigorusagu szerzddéses biztositékokkal biztositja. Az adattovabbitas
jogszerliségéért és az adatok biztonsagaért az Adatkezel6t teljeskori felel6sség terheli.

7.4. Tarolasiidb

Adatkezelé az Erintetti adatokat a fentiekben, az egyes adatkezelési céloknal meghatarozott
ideig tarolja, ezt kovet6en az adatok megsemmisitésre kerlilnek. Az adatok tarolasanak
id6tartamara a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok is vonatkoznak, azaz ha jogszabalyi
el6irds az adat tarolasat a fent megjelolt idétartamon tulmendéen is elbirja, Ugy az adatot az
Adatkezeld a jogszabalyban meghatarozott ideig jogosult tarolni.

VIIl. Adatkezelé altal az adatvédelem korében tett intézkedések

Az Adatkezeld ésszer( mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz
az Erintetti adatok védelmére, kiilondsen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése vagy
feldolgozasa ellen. Az Adatkezeld a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve
magas kockazattal jard illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznaldasa esetén haladéktalanul
értesiti az Erintettet.

Adatkezeld, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovébbitott adatok
megfeleld védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezeld a harmadik
személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor( felelésséggel tartozik.

Adatkezeld megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az
Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Adatkezeld tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a.)a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b.)az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténé hasznalatanak megakadalyozasat;

c.)annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;



d.)annak ellen@rizhetéségét és megallapithatdésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e.)a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és

f.)azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakroél jelentés készuljon.

IX. Az Erintett jogai

Az Erintettet az adatkezelés kapcsan az aldbbi jogosultsagok illetik meg:

a.)Atlathato tajékoztatashoz valé jog: az adatkezelést megelézéen és kdzben is joga van az
Erintettnek arra, hogy a kezelt adatokrdl és az adatkezelésrél magardl is tajékoztatast kapjon,
ennek része a jelen Szabalyzat;

b.)Tarolt adatokhoz valé hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy informéaciot kérjen a réla
tarolt adatokrdl és az adatkezelés egyes elemeirdl (kiilonosen: adatkezelés léte, célja, jogalapja,
kezelt adatok kore, adatkiadas harmadik személyek részére, adattarolasi idd, joggyakorlasok
modja, jogorvoslati lehetéségek, adatforras, profilalkotas, automatizalt dontéshozatal,
garanciak, stb.);

c.)Helyesbitéshez valé jog: téves adat esetén az Erintett kezdeményezheti az adat helyesbitését;
d.)Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog: az Erintett kérheti az adat torlését, ha:

- az adatra nincs szukség abbodl az eredeti célbdl, amiért azt gy(jtotték

- az Erintett az adatkezelésre vonatkozé hozzajaruldsat visszavonja

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs mas ok, jogalap az adatkezelésre

- az adatkezelés jogellenes

- jogi kotelezettség elbirja a torlést

- az adatgy(jtésre informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas kinalasaval
kapcsolatban kerult sor;

e.)Tiltakozashoz valo jog: kozérdekUl vagy jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben az
Erintett tiltakozhat; ebben az esetben az Adatkezelé csak akkor jogosult az adatot tovabbra is
kezelni, ha azt olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, melyek az Erintettel szemben
elsb8bbséget élveznek, vagy jogi igényérvényesitéshez kapcsolédnak. Kozvetlen lzletszerzési
célbol torténd adatkezeléssel szemben barmikor lehet tiltakozni, és tiltakozas esetén az adat
nem kezelhet6 tovabb;

f.)Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: jogellenesen kezelt adatok esetén, illetve a jogszabaly
altal megengedett egyéb esetekben kérhetd az adatkezelés korlatozasa;

g.)Adathordozhatésdghoz vald jog: automatikus adatfeldolgozassal kezelt, hozzajarulason vagy
szerz6désen alapuld adatkezelés esetén az Erintett jogosult az altala megadott adatok kiaddsat



kérni tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban, és az adatot tetszés szerint
tovabbithatja;

h.)visszavonds joga: az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Erintett fenti jogaival barmikor élhet. Az erre iranyuld kérelmet az Erintett az
info@komplexoffice.hu e-mail cimen, vagy az Adatkezeld 3100 Salgétarjan, Pécskd ut 12/A 6/54
szam alatti postacimére kiildheti meg irdsban. Adatkezel tajékoztatja az Erintetteket, hogy a
hatalyos jogszabalyi eldirasok értelmében adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére nem koteles, de a
fenti elérhetéségeken megbizott adatvédelmi felelds 4ll az Erintettek rendelkezésére.

Adatkezeld jogosult az Erintett beazonositasara a valaszadast megel6zéen (annak ellendrzése
érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttdl szarmazik-e). Az Erintett Adatkezeld altal
nyilvantartott e-mail cimérél, vagy a regisztralt webes felliletrél beérkezé megkereséseket
Adatkezeld ugy tekinti, hogy az az Erintettél szarmazik. Egyéb formaban beérkezé kérések esetén
Adatkezeld jogosult az Erintettet mas médon hitelesiteni (pl. megadott telefonszamon széban
érdeklédni az irasbeli kérelem valdésagtartamarol, szébeli felkérésre irasbeli megerdsitést kérni,
vagy mas, megfeleldé beazonositast kezdeményezni).

Az Adatkezel6 a beérkezett kérelmeket megvizsgalja, és azokat haladéktalanul, de nem késébb,
mint egy hénapon belll - kivételes esetben a jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb
hataridében - elintézi, vagy azt (indokolassal ellatva) elutasitja. Adatkezeld a dontés
eredményérél az Erintettet irdsban tajékoztatja. A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a
megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeinek megfeleld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel.

Adatkezeld a beérkezett leveleket, a kiildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyltt, az ligy elintézésétél szamitott legfeljebb 6t év elteltével
torli.

Erintett az adatkezeléssel szemben barmikor élhet észrevétellel, panasszal az Adatkezelénél a
fent megadott elérhet6ségeken (info@komplexoffice.hu e-mail cimen, vagy a 3100 Salgétarjan,
Pécskd Ut 12/A 6/54 levélcimen). Ezen kivill Erintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben
jogosult birésagi eljaras meginditasara is az Adatkezeld székhelye vagy az Erintett lakdhelye
szerinti birésagon, mely eljaras illetékmentes, és melynek soran a birésag soron kivuljarel. A
fentieken tulmenden panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidészabadsag
Hatdsag elott.

Kelt: Salgétarjan, 2026.02.26.



